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О Б Щ И  У С Л О В И Я 

на „ТРЪКСПЕДИЯ“ ЕООД 

(С Реш. на ЕСК от 21.10.2024 г.) 

 

Благодарим Ви, че използвате Truckspedia! 

 

I. ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящите Общи Условия („ОУ“) уреждат условията, при които 

„ТРЪКСПЕДИЯ“ ЕООД (“Truckspedia”), регистрирано съгласно законите на 

Република България, с ЕИК 206416502, със седалище и адрес на управление в гр. 

София 1618, район „Овча Купел“, ул. „Диамант“ № 24, ап. С8, осъществява, съгласно 

регистрирания си предмет на дейност - логистични услуги, спедиционна, 

складова и транспортна дейност, складиране, внос, износ и търговия с 

хранителни и нехранителни стоки, сделки с интелектуална собственост, 

недвижими имоти и вещни права, представителство и посредничество на местни 

и чуждестранни физически и юридически лица, всички след получаване на 

необходимите лицензи, както и всякаква друга дейност, незабранена от закона 

и по специално чрез Платформата си с електронен адрес – www.truckspedia.com 

услуги, включително, но не ограничаващи се до: 

• Автоматизирана борса за обмен на товари; 

• Управление на транспортен бизнес; 

• Статистически анализи, базирани на извършени транспорти през 

платформата; 

• Автоматизиран обмен на документация, свързана с транспортните услуги 

организирани от и за потребителите на платформата; 

• Онлайн магазин за резервни авточасти за тежкотоварни автомобили; 

• Платформа за публикуване на обяви за складови помещения, паркинги, офисни 

пространства и други логистични имоти; 

• Проследяване на GPS устройства на камиони и товари; 

• Други. 

http://www.truckspedia.com/
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1.2. Настоящите ОУ, в тяхната цялост или част от тях, се прилагат винаги и във 

всички случаи, когато между Truckspedia и физическо и/или юридическо лице 

(наричано „Потребител на платформата“ и/или „Възложител“), се 

осъществи контакт по повод предоставянето на услугите, които платформата на 

Truckspedia предлага, включително, но не само, когато Потребител на 

платформата възложи и избере съответна услуга от Платформата съгласно 

абонаментен план и/или ad hoc услуга, включително и когато достъпи уеб 

адреса/Платформата на Truckspedia. В последната хипотеза Truckspedia 

презюмира, че нерегистрираният потребител и/или потребител, който 

първоначално само достъпва уеб адреса и Платформата, се е запознал и приел 

настоящите ОУ, 

1.3. Настоящите ОУ уреждат всички правоотношения, възникнали между 

Truckspedia и Потребител, включително, но не само в случаите, когато 

Потребителят е възложил конкретна услуга и/или не. При свързване на 

Потребител чрез електронния уеб адрес на Truckspedia, включително и при 

изпращане на имейл и/или свързване по какъвто и да е начин на 

комуникационните канали на последното, Truckspedia презюмира, че 

потенциалния клиент е Потребител на Платформата, респективно вече е или 

предстои да бъде и възложител, включително, че се е запознал с настоящите ОУ. 

При свързване чрез контактна форма, Потребителят на Платформата има 

възможност чрез предвидените „чекбокс“ опции да декларира още веднъж своето 

съгласие с настоящите ОУ преди да изпрати запитване/възлагане и/или друго 

до Truckspedia, както и преди да го стори, още веднъж да се запознае със същите, 

извършвайки информиран избор относно тяхното приемане. 

1.4 Настоящите ОУ уреждат всички отношения, които не са изрично уредени в 

индивидуален договор между Truckspedia и клиент на Truckspedia във връзка с 

осъществяваната от последното стопанска дейност и предоставяни услуги чрез 

Платформата. 

1.5. Настоящите ОУ са обвързващо правно споразумение между Потребителя на 

Платформата като „Клиенти“ на Truckspedia и Truckspedia, като „посредник“, 

което урежда правото на Потребителя на Платформата да използва уеб адреса, 

Платформата, приложенията и други предложения от Truckspedia (наричани 

заедно „Платформата“). Когато се използва в настоящите ОУ, Truckspedia се 
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отнася до юридическото лице „ТРЪКСПЕДИЯ“ ЕООД, ЕИК 206416502,, имейл 

адрес и телефон за контакти: office@truckspedia.com, телефон: +359 8 77 988 100, 

с което Потребителят на Платформата встъпва в облигационни отношения без 

значение от своето качество (като регистриран Потребител или като гост). 

1.6. Платформата предлага дигитална функционалност на своя уеб адрес, чрез 

която подпомага транспортните, логистичните и производствените процеси в 

такъв тип бизнес в Република България, Европа и трети страни, като позволява 

на всички юридически лица, включително, но не ограничаващи се до - 

превозвачи, спедитори, карго компании и други доставчици на логистични 

услуги, като „Клиенти“ да публикуват, предлагат, търсят и резервират услуги. 

Като доставчик на Платформата, Truckspedia не притежава, контролира, 

предлага или управлява каквито и да е обяви, услуги за Потребителите на 

Платформата. Truckspedia не е страна по договорите/сделките, сключени 

директно между Потребителите на Платформата, а единствено посредничи за 

свързването на товародатели и лица, извършващи транспортна, спедиторска, 

карго и/или логистична дейност, като не носи отговорност спрямо която и да е 

страна във връзка с осъществените чрез Платформата договори/сделки и 

взаимоотношения и/или последствия от същите. 

1.7. Платформата се използва от Потребителите на Платформата при 

условията, посочени по-долу. 

Truckspedia апелира към Потребителите на Платформата за детайлно и 

отговорно запознаване с настоящите ОУ, тъй като достъпът до разглеждането и 

използването по какъвто и да е начин на услугите и функционалностите, 

предлагани от Truckspedia при контакт на електронния уеб адрес изисква 

съгласие, че съответният Потребител на Платформата се е запознал, разбрал и 

приел ОУ, освен в случаите, в които това изрично се презюмира и е посочено в 

настоящите ОУ. 

1.8. Тези ОУ се прилагат, включително и при първоначален достъп до уебсайта 

www.truckspedia.com и услугите имат обвързваща и задължителна сила на 

договорно споразумение, приложимо за всички версии и устройства, от които са 

достъпни услугите на Платформата. 

mailto:office@truckspedia.com
http://www.truckspedia.com/
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1.9. Настоящите ОУ могат да бъдат променяни по всяко време от Truckspedia, 

включително, но не само с оглед повишаване качеството на предоставяните 

услуги, както и с въвеждането на нови такива. Когато това се случи, променените 

ОУ ще бъдат публикувани на уебсайта на Truckspedia с информация за точната 

дата на изменения, промяна, отмени на разпоредби и пр. и ще бъдат в  сила от 

датата на публикуване. Промените могат да произтичат и от изменения в 

българското законодателство. Потребителите на услугите на уебсайта са 

длъжни да проверяват актуализациите на ОУ и да съобразяват поведението си с 

тях. Вече Регистрираните потребители в Платформата получават 

предварително имейл известие за обновяване на ОУ, като могат в срок до 

петнадесет (15) дни да прекратят своята регистрация. В случай че пропуснат този 

срок, Truckspedia презюмира тяхното съгласие с предстоящите изменения на 

ОУ. 

1.10. Условията за ползване на уебсайта, включително правилата за регистрация, 

услугите и функционалностите, предлагани в Платформата, включително 

използването на Платени услуги, както и въпросите, свързани с процедурата за 

плащане, са посочени в ОУ. Всеки, който използва уебсайта и/или 

Платформата, е длъжен да се запознае със съдържанието на ОУ. 

 

1.11. Нерегистрираните потребители (гост потребители) могат да използват 

Платформата с ограничени функции, при положение че спазват правилата, 

посочени в настоящите ОУ, които също ги обвързват, като спазват закона и 

принципите на добросъвестност. 

 

1.12. (1) Съдържанието, публикувано в Платформата, независимо от неговата 

форма - текстови, графични и видео материали, е обект на защита на правата на 

интелектуална собственост, включително авторски права и права на 

интелектуална собственост на Truckspedia, Потребителите или трети лица. 

Забранено е използването на това съдържание по какъвто и да е начин без 

писменото съгласие на лицата, които са притежатели на тези права. Всяко 

събиране и обработка на данни и друга информация, достъпна в Платформата, 

с цел последващо споделяне с трети страни в рамките на други уебсайтове и 

извън интернет, е забранено. Също така е забранено използването на 
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наименованието на уебсайта и Truckspedia, включително характерни техни 

графични елементи, без съгласието на Truckspedia. 

 (2) Право да сигнализират за евентуалното нарушение по тази точка на 

права на Потребителите или трети лица имат: 

а) легитимният собственик на права върху интелектуална и/или 

индустриална собственост, чиито права са потенциално нарушени чрез обяви 

или друго потребителско съдържание в платформата; или 

б) упълномощеният представител по интелектуална собственост или 

друго изрично упълномощено от легитимния собственик лице. 

(3) Всеки сигнал за нарушение на права на интелектуална или 

индустриална собственост трябва да съдържа: 

- пълномощно, в случай че лицето, което подава сигнала, не е 

носител на правата върху обекта на интелектуална собственост, чиито права са 

нарушени; 

- доказателство за правата на интелектуална и/или 

индустриална собственост върху докладвания обект на нарушението (например 

свидетелство за регистрация за марка, дизайн, патент и пр.); 

- пълен списък с линкове към докладваните обяви. 

(4) Притежателите на авторски права представят доказателства за 

авторство и оригиналност върху своите творби, чиито права са нарушени. 

 

1.13. Тruckspedia предоставя своите услуги изключително на лица, които не са 

потребители, както е определено в член 2, буква Б от Директива 93/13/ЕИО. Това 

изключва физически лица, които в договори, обхванати от настоящата 

директива, действат с цел, която не може да бъде отнесена към тяхната търговска 

или професионална дейност. В този смисъл, услугите, предоставяни в 

Платформата са насочени изключително към търговски дружества, компании и 

предприемачи, които могат да оценят риска, произтичащ от услугите, 

предоставяни от Truckspedia.  

1.14. Възможно е за определени услуги, предлагани в  Платформата, Truckspedia 

да е доставчик на услуги. В тези случаи Truckspedia ще бъде посочен като 

„доставчик на услуги” в съответната функционалност, предлагана в 

Платформата.  
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II. ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

2. Освен ако контекстът не изисква друго, следните термини, употребени в тези 

ОУ, включително във всички и всякакви други съглашения, подписани от 

Клиент/и на Truckspedia във връзка с осъществяването на услугите, 

регламентирани в тези ОУ, ще имат следното значение: 

2.1. ОУ – настоящите Общи условия на Truckspedia и приложенията към тях (в 

случай на такива), определящи правилата за използване на Платформата. 

Настоящата версия на Общите условия е достъпна на уеб адреса по всяко време, 

във форма, позволяваща изтеглянето им, запаметяването им на траен носител 

или принтирането им. 

2.2. Truckspedia - юридическото лице „ТРЪКСПЕДИЯ“ ЕООД, ЕИК 206416502,, 

имейл адрес и телефон за контакти: office@truckspedia.com, телефон: +359 8 

77 988 100, с което Потребителят на Платформата встъпва в облигационни 

отношения без значение от своето качество (като регистриран Потребител или 

като гост), включително търговското дружество, което администрира и 

поддържа уебсайта и Платформата. 

2.3. Гост потребител / Нерегистриран потребител - физическо лице, 

използващо уебсайта, без да има регистриран потребителски профил в него или 

макар да има такъв, използва уебсайта, без да е влязло в профила си в 

Платформата. 

2.4. Регистриран потребител - Потребител на услугите на уебсайта и в частност 

Платформата, който е юридическо лице или лице, което законът приравнява на 

правен субект, извършващо от свое име търговска или професионална дейност 

и използващо услугите на Truckspedia чрез Платформата, във връзка със своята 

търговска или професионална дейност. 

2.5. Профил / Главен профил - съвкупност от данни, с които се асоциира 

регистриран потребител в уебсайта, включително информацията, предоставена 

от Потребителя на Платформата. Регистриран потребител, притежател на 

Профил/Главен профил има правото да създава подпрофили за своите 

mailto:office@truckspedia.com
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служители съгласно правилата на настоящите ОУ. Правилата, относими към 

Профила, са поместени в Раздел IV от настоящите ОУ. 

2.6. Обява - предложение за сключване на определена сделка и услуга от 

потребителите на потребителите на Платформата, за която обява Truckspedia 

посредничи на своите Потребителите на Платформата. 

2.7. Регистрация - процесът на създаване на Главен Профил/подпрофили от 

страна на Регистриран Потребител след предоставяне на данните на 

Потребителя, приемане на ОУ и активиране на Профила. 

2.8. Уебсайт / Платформа - онлайн платформа, управлявана от Truckspedia, 

достъпна на домейна www.truckspedia.com. 

  

III. ОБЕКТ НА ПОСРЕДНИЧЕСТВО, ПРЕДЛАГАНИ УСЛУГИ И 

ФУНКЦИОНАЛНОСТИ В ПЛАТФОРМАТА НА TRUCKSPEDIA. 

 

3.1. Настоящите ОУ уреждат взаимоотношенията между посредника 

Truckspedia и Потребителя във връзка с предоставяне на посреднически услуги 

за организиране на транспорт и карго, както и предоставяне на обяви в 

лимитативно изброените случаи и функционалности на Платформата. 

3.2. В хипотезата на т. 3.1. по-горе, Truckspedia действа като свързващо звено 

между Потребители, за организиране на транспортиране и/или складиране на 

товари. 

3.3. Посредничеството се осъществява чрез предлагането от Truckspedia на 

следните функционалности в Платформата: 

1) Автоматизирана борса за обмен на товари; 

2) Публикуване на свободен товарно превозно средство в Платформата с 

информация за него и местоположението му; 

http://www.truckspedia.com/
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3)  „Помощ от диспечер на Truckspedia“ – услуга, предоставяна от екип от 

професионалисти на Truckspedia, свързана със съдействие на товародатели 

за намиране на товарно превозно средство, което да осъществи превоз за 

неговия товар; 

4) Интегрирана програма за управление на транспортен бизнес (TMS) — 

включваща управление на товарни автомобили, служители и други ресурси; 

5) Детайлни статистики, базирани на извършените транспорти през 

Платформата; 

6) Портал за шофьори, през който те могат да виждат информация за своите 

заявки, нужната информация за транспорта, както и да качват снимки и 

документи относно извършения от тях транспорт на товари. 

7) Автоматичен обмен на документи, предоставящ възможност на 

Потребителите, участваща в транспорта (товародател, транспортна фирма и 

шофьор), да публикуват снимки и документи относно извършения транспорт. 

8)  Онлайн магазин за резервни части за тежкотоварни превозни средства; 

9) Публикуване на обяви за складови помещения, паркинги, офисни пространства и 

други логистични имоти. 

 

IV. ДОСТЪП ДО ПЛАТФОРМАТА. РЕГИСТРАЦИЯ. ПРОФИЛ. 

 

4. Профил. 

4.1. Гост потребител: 

(1) За да може да получи достъп до пълния набор от функционалности на 

Платформата, Гост потребителят трябва да си създаде профил и да използва 

Платформата като Регистриран потребител. За разлика от Регистрираните 

потребители, които имат достъп до всички и всякакви функционалности на 

Платформата, Гост потребителят има възможност и достъп само до следните: 

а) запитване през специално създадената функционалност за закупуване 

на резервни части, въвеждайки данните на съответното превозно средство и 

резервна част, която търси; 
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б) достъп до публикуваните товари и публикуваните свободни превозни 

средства с ограничение в детайлите за съответните обявления, като например 

информация за Потребителя, публикувал обявление за съответен товар и/или 

превозно средство, като Гост потребителят не може да използва възможността за 

кандидатстване и свързване със съответното обявление; 

в) Гост потребителят има право да разглежда всички и всякакви обяви на 

Платформата, но да публикува обяви единствено, касаещи секцията за 

логистични имоти и помещения; 

(2) Гост потребител може да бъде всяко физическо лице с пълна 

дееспособност, както и всяко юридическо лице или лице, което законът 

приравнява на правен субект. В случай на юридически лица и организационна 

единица без правосубектност с призната правоспособност от закона, само лице, 

упълномощено да действа в това отношение от името на тези субекти, може да 

създаде профил и да получи качеството регистриран потребител от тяхно име и 

да извършва каквито и да е било дейности на Платформата от тяхна страна. 

 

4.2. Регистриран потребител: 

(1) Регистрираният потребител може да има само един Главен профил в 

Платформата. Това правило не се прилага, когато: 

а) Потребителят използва различни профили в рамките на своята 

търговска дейност и обслужване на тези профили е нужно с оглед различните 

представителства или клонове на дружеството, управлявано от Потребителя, 

при условие, че не е налице забавяне на плащанията за услуги, предоставяни от 

Truckspedia по отношение на който и да е от Профилите, и Обявите, 

публикувани в профилите, не се дублират; 

б) възникне необходимост от създаване на друг Главен профил поради 

невъзможност за достъп до първоначално създадения Профил (забравена 

парола); 

 

Всички изключения по отношение на правилото за ползване на един Главен 

профил се проверяват детайлно от Truckspedia, който има право временно да 

ограничи Профила по време на проверката или да блокира Профила при липса 

на потвърждение на обстоятелствата, оправдаващи прилагането на някое от 

горепосочените изключения. Горните изключения не се прилагат, ако се 



 

 

10
 

използват от Потребителя единствено с цел да се избегне плащането на цени за 

услугите, предоставяни от Платформата. 

 

(2) Регистриран потребител може да бъде представител по закон и/или 

упълномощен такъв представител на всяко юридическо лице или лице, което 

законът приравнява на правен субект. В случай на юридически лица и 

организационна единица без правосубектност с призната правоспособност от 

закона, само лице, упълномощено да действа в това отношение от името на тези 

субекти, може да създаде профил и да получи качеството Регистриран 

потребител от тяхно име и да извършва каквито и да е било дейности на 

Платформата от тяхна страна. 

(3) Регистрация на профил изисква: 

а) попълване на формата, налична на Платформата, и предоставяне на 

необходимите данни, включително, но не изчерпателно, данни за юридическото 

лице: 

- фирмено наименование;  

- тип компания – транспортна, спедитор, производител;  

- ЕИК/ПИН на юридическото лице; 

- седалище и адрес на управление;  

- наличие или не на регистрация по ЗДДС; 

- представител на юридическото лице по закон; 

- име и фамилия на представител/упълномощен представител, 

който ще управлява профила на Потребителя; 

- позиция; 

- телефон; 

- имейл; 

- генерирана парола за достъп до Платформата; 

б) прочитане и приемането на настоящите ОУ. 

 

Платформата на Truckspedia предлага на всеки регистриран потребител опция 

за двуфакторна автентикация (Two-Factor Authentication), както и информация 

за устройството, от което последно е бил направен достъп до Платформата, 

заедно с текущото устройство. 
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(4) Truckspedia обработва лични данни на Потребители, лица, действащи 

от името на Потребители, и на Гост потребители, в съответствие с Политиката 

за поверителност и Политиката за бисквитки. 

(5) След попълване на данните, необходими за регистрация, Truckspedia 

извършва детайлна проверка на предоставените данни и наличието на валидно 

учредено и регистрирано юридическо лице и Потребителят получава 

потвърждение по посочения от Потребителя имейл за регистрация на Профила 

и линк към страницата от уебсайта на Truckspedia, където са публикувани 

настоящите ОУ. Към момента на изпратения имейл се сключва споразумението 

за обслужване на Профила, а Регистрираният потребител получава пълен 

достъп до всички функционалности на Платформата. 

(6) Потребителят потвърждава, че данните, предоставени по време на 

процеса на регистрация и по време на ползването на Платформата, са верни, 

правилно въведени и актуални и че има право да използва тези данни. 

Потребителят се задължава да актуализира данните в случай на промени. 

Truckspedia си запазва правото да не потвърди регистрация или блокира 

профил, ако предоставените данни не отговарят на горните изисквания, в 

съответствие с процедурата, посочена в настоящите ОУ. 

(7) Лице, действащо в рамките на Платформата от името и за сметка на 

Потребител, който е юридическо лице или лице, което законът приравнява на 

правен субект, гарантира, че той или тя е надлежно упълномощен/а да действа 

и извършва всички дейности от името и за сметка на този Потребител в рамките 

на Платформата. 

(8) Потребителят се задължава да пази данните за достъп до Профила си 

в тайна и да го предпази от достъп от неоторизирани трети лица. Потребителят 

незабавно следва да информира Truckspedia, ако узнае за какъвто и да е било 

неоторизиран достъп на трети лица до неговия Профил и, ако е възможно, да 

промени паролата на Профила си незабавно. 

(9) Чрез Главния Профил на Потребителя, Потребителят има право да 

регистрира (безплатно) неограничен брой подпрофили за своите служители. 

Подпрофилите имат право да използват пълния потенциал на Платформата, но 

техните права и достъп могат да бъдат управлявани и ограничавани от Главния 

профил на Потребителя.  

https://truckspedia.com/page/privacy-policy
https://truckspedia.com/page/privacy-policy
https://truckspedia.com/page/cookies-consent
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(10) Truckspedia предоставя на всеки новорегистриран Потребител 30-

дневен безплатен период, в който последният може да използва всички 

приложими функционалности на Платформата, с изключение на услугата 

„Помощ от диспечер на Truckspedia”. В случай че новорегистриран Потребител в 

30-дневния период от неговата регистрация желае да ползва тази услуга, може 

да я заяви, но в последното число на съответния месец, същата ще бъде 

фактурирана с диференциация за всеки отделен товар, за който екипът на 

Truckspedia е намерил превозно средство в рамките на два (2) работни дни 

(информация за тази услуга в Раздел XIII, т. 8.3 по-долу от настоящите ОУ). 

(11) След изтичане на безплатния период по ал. 10 по-горе, Truckspedia 

ще ограничи достъпа до платформата, като Потребителят ще бъде насочен чрез 

изричен имейл да заплати абонамент за текущия месец и/или ще има 

възможност да предплати такъв за годишен период. Потребителите, заявили 

абонаменти услуги могат да предоставят изрично съгласието си Truckspedia 

автоматично (чрез услугите на трето лице – платежна система, а не еднолично) 

да удържа месечния абонамент от предоставена от тях дебитна или кредитна 

карта чрез услугите на платежната система, която Платформата използва. 

(12) Споразумението за обслужване на Профила се сключва при 

активиране на Профила и е за неопределен период от време. Споразумението 

за обслужване на Профила може да бъде прекратено от Потребителя в 

съответствие със следните правила: 

а) Правото да изтрие Профила си не засяга правото на Потребителя да 

оттегли или прекрати споразумението, както е предвидено в закона и в 

настоящите ОУ; 

б) Изтриването на Профил е възможно чрез една от следните опции: 

 (i) избиране на съответната опция в панела на главния Профил, 

касателно подпрофили за служители на Потребителя; 

 (ii) изпращане на искане за изтриване до имейл адрес: 

office@truckspedia.com; 

 (iii) изпращане на писмено искане за прекратяване до Truckspedia; 

в) при изтриване на Главния профил, останалите споразумения между 

Truckspedia и Потребителя относно услугите, предоставяни от Платформата, 

също се прекратяват; 
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г) прекратяването на споразумението за обслужване на Профил влиза в 

сила от момента на неговото осъществяване (и е с действие занапред), което 

означава, че плащанията, извършени от Потребителя, няма да бъдат 

възстановени. Truckspedia също така няма задължение да възстановява 

равностойността на неизползваните суми за платени услуги; 

д) след изтриване на Главния профил или прекратяване на 

споразумението за обслужване на Профил, Потребителят губи достъп до 

информацията, предоставена или генерирана в хода на използване на 

Платформата. 

(13) Truckspedia има право да прекрати споразумението с Потребителя за 

обслужване на Профил, ако Потребителят: 

а) не е достъпвал Главния си профил и/или подпрофилите си повече от 

24 /двадесет и четири/ месеца. В резултат на това Потребителят няма да има 

възможност да използва изтрития Профил. Информация за прекратяването на 

споразумението ще бъде изпратена на Потребителя тридесет (30) дни 

предварително на имейл адреса, посочен по време на Регистрацията. 

Потребителят ще може да изрази готовността си да продължи да използва 

Главния профил, като изпрати имейл до отдел „Обслужване на клиенти“ на 

office@truckspedia.com. Правото на Truckspedia да прекрати споразумението в 

съответствие с тази точка не ограничава правото на Потребителя да се 

регистрира отново в Платформата. Въпреки това Truckspedia не гарантира, че 

съществуващото потребителско име, свързано с профила, ще бъде налично за 

използване по време на новата регистрация; 

б) въпреки че е помолен от Truckspedia да прекрати определени действия 

или бездействия, които нарушават точките на ОУ или разпоредбите на 

общоприложимия закон, Потребителят продължава извършването на 

посочените в предупреждението на Truckspedia действия; 

в) новорегистриран Потребител не е заплатил абонаментен план след 

изтичане на 30-дневният безплатен период, в указания, в изпратен от 

Truckspedia имейл, срок, съгласно процедурата на ал. 11 по-горе; 

г) при липса на заявяване от Потребителя на автоматичен дебит от 

посочена от негова сметка за заплащане на абонаментен план, Truckspedia 

преустановява услугите в Платформата за този Потребител на първия ден след 

изтичане на заплатения месец за ползване на услугите на Платформата. В 
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случай на плащане от Потребителя, в срок до пето (5) число на месеца, за който 

се дължи плащане, след преустановяване на достъпа до Платформата от 

Truckspedia, Truckspedia възстановява услугите на Потребителя, но не дължи 

възстановяване на средства за предходните пет (5) дни от месеца, вкл. и 

независимо от обстоятелството, че Потребителят е заплатил месечен 

абонаментен план за текущ месец. При липса на плащане в указания срок в 

предходното изречение, Truckspedia има право да не възстановява достъпа до 

Платформата, дори и при направено плащане, като не дължи възстановяване на 

средства при постъпило такова плащане след срока по предходното изречение. 

В такава хипотеза Потребителят ще е задължен да извърши нова регистрация 

на Платформата, като губи правото си да ползва безплатния първоначален 30-

дневен период за новорегистриран Потребител, като това условие важи за всеки 

Потребител, който прави опит за нови регистрации с цел да се възползва от 

безплатния 30-дневен период, като за тези обстоятелства Truckspedia следи и 

има право да не регистрира на това основание такъв Потребител.  

(14) За да гарантира правилното функциониране на Платформата, да 

защити и осигури безопасността на лицата, които я използват, Truckspedia си 

запазва правото да извършва допълнителна проверка на валидността и 

истинността на предоставените от Потребителя данни и да поиска от 

Потребителя да потвърди самоличността си, съдържаща се в обявената 

информация или информацията, свързана с дадена сделка, като тази проверка 

се извършва по начин, избран от Truckspedia. Ако проверката на данните или 

самоличността на Потребителя не може да се осъществи, Truckspedia може да 

ограничи или блокира функционирането на Профила съгласно правилата, в 

настоящите ОУ. 

 

4.3. Право на отказ на Регистриран потребител 

(1) Потребителят декларира, че е юридическо лице и облигационните 

отношения между него и Truckspedia не попадат в обхвата на Закона за защита 

на потребителите („ЗЗП“), с оглед на което Потребителят не може да се 

възползва от правата, уредени и регламентирани там, в частност тези съгласно 

чл. 57, ал. 1, т. от ЗЗП и чл. 57, ал. 1, т. 13 от ЗЗП. 

(2)  Споразумението за обслужване на Профил може да бъде прекратено 

от Потребител в съответствие с правилата, посочени в т. 4.2., ал. 12 в случай на 

неприемане на промени в ОУ, за които Потребителят ще бъде информиран 
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съгласно процедурата в настоящите ОУ. В такъв случай, за да прекрати 

Споразумението за обслужване на Профил, Потребителят незабавно уведомява 

Truckspedia, не по-късно от 15 /петнадесет/ дни след обявяването на промените. 

Прекратяването от страна на Потребителя по горепосочения начин на 

споразумението за обслужване на Профил влиза в сила 15 /петнадесет/ дни 

след уведомяването на Потребителя за промените в ОУ, освен ако 

Потребителят оттегли уведомлението за прекратяване или направи 

съответното изявление в това отношение или предприеме изрично действие в 

Платформата, потвърждаващо приемането на тези промени в ОУ (напр. 

публикуването на нова обява, кандидатстване по такава и т.н.). 

 

V. ОБЩИ ПРАВИЛА ЗА ПУБЛИКУВАНЕ НА ОБЯВИ. РЕКЛАМИ. 

 

5.1. Правила за публикуване на Обяви 

(1) Truckspedia дава възможност на Потребителя да публикува обяви в 

Платформата. Публикуването на обява на Платформата от Потребителя се 

извършва след попълване на подходящата форма и/или предоставяйки 

допълнителна информация. 

(2) Обява, публикувана от Потребителя в Платформата, е достъпна за 

всяко лице, което използва услугите на Платформата в съответствие с неговото 

качество – Регистриран потребител или Гост потребител. Заедно с обявата е 

налична и контактната форма, която позволява на Потребителите да се свържат 

с Потребителя, публикувал обявата, и да му изпратят съобщение. 

Потребителят се задължава да не публикува обяви с посочени за контакт 

телефонни номера с добавена стойност. 

(3) В момента на публикуване на обявата, Потребителят предоставя на 

Truckspedia неизключително, териториално неограничено и безвъзмездно 

разрешение за записване, възпроизвеждане и разпространение на цялата или 

част от обявата с цел нейното показване на Платформата, както и на 

партньорите на Truckspedia, чрез които се извършва разпространението на 

Платформата, а също така и навсякъде чрез Интернет (при функционалност за 

публикуване на обяви, които да бъдат публични по преценка на Truckspedia), 

включително търсачки (като Google), социални мрежи (като Facebook). 

Предоставянето на разрешението е необходимо за ползването на пълния набор 
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от функционалности на Платформата. Truckspedia в качеството си на 

администратор на Платформата има право да използва публикуваните от 

потребителите обяви и съдържание на сайта за целите на провеждане на 

организираните от Truckspedia маркетинг и/или рекламни активности, както и 

всякакъв друг вид кампании за представяне и популяризиране дейността на 

Truckspedia. С публикуването на обява Потребителите се съгласяват тази обява 

и нейното съдържание на сайта да бъдат ползвани изцяло или отчасти, 

самостоятелно или заедно с други обяви, в маркетинг и/или рекламни 

активности и кампании за представяне и популяризиране дейността на 

Truckspedia. Поради специфичното естество на Интернет, Truckspedia не 

разполага с пълен контрол върху разпространението на съдържание, 

публикувано или предадено чрез функционалностите на Платформата на 

други Потребители и не поема отговорност в това отношение за действията на 

трети лица, включително в случай на копиране и разпространение на 

съобщения от такива лица в уебсайтове и портали, които не са свързани с 

Платформата. 

(4) Съдържанието на всяка обява следва да отговаря на изискванията, 

посочени в Раздел IX от ОУ, да бъде вярно, недвусмислено и разбираемо и да 

отговаря на техническите изисквания, посочени от Truckspedia. Потребителят 

е свободен да определи допълнителната информация в съдържанието на 

обявата, като при определянето му спазва закона и следните изисквания: 

a) допълнителната информация в обявата да бъде написано на български 

и/или на английски език и да не съдържа думи, които се считат за вулгарни или 

обидни. Допълнителната информация може да бъде допълнително подготвена 

на друг чужд език; 

б) Потребителят трябва да посочи цялата цена в български лева и/или в 

евро (като посочи размера на ДДС, ако е приложимо) и, когато е приложимо, да 

посочи, че цената е по договаряне, че услугата се предлага безплатно.  

в) съдържанието на обявата следва да съдържа ясно, точно и пълно 

описание, включително достоверна и неподвеждаща информация, както и да 

отговаря на всички и всякакви изисквания на Truckspedia, според 

функционалностите на Платформата, но и на ОУ; 

г) Потребителите не могат да публикуват дублиращи се обяви, като за 

„дублиращи” се смятат обяви с еднакви или сходни описания, както и такива, 
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които предлагат подобни услуги. Дублирането на обяви е допустимо само, 

когато местоположението на услугата, товара, датата на товарене/разтоварване 

или превозното средство се различава в отделните обяви. 

д) Съдържанието на обявата не може да включва реклами, 

промоционално и рекламно съдържание, адреси на уебсайтове и други 

елементи, водещи до услуги, осигуряващи същите или подобни услуги като 

Truckspedia (т.е. услуги, свързани с публикуване на оферти и обяви от Интернет 

потребители). 

(5) По-долу в настоящите ОУ е изрично предоставена информация какво 

трябва да съдържа всяка обява съгласно спецификите на вида услуга, за която се 

публикува, като горните изисквания се явяват общи, но неразделни към 

специалните за всеки вид услуга от функционалностите на Платформата. 

(6) Публикуването на обява на Платформата се извършва от Потребителя 

чрез съответната функционалност от Профила на Потребителя на 

Платформата. 

(7) Публикуването на обявата в Платформата започва веднага след 

добавянето й и продължава в рамките на посочения от Потребителя период, но 

не повече от 60 дни.  

(8) В периода на публикуване на обявата на Платформата, Потребителят 

има право да променя съдържанието на обявата и някои от нейните параметри 

и да изтрие обявата. Не се допуска замяната на посочен в публикувана обява нов 

товар, ново свободно транспортно средство и други според функционалностите 

и услугите в Платформата, с нови. Въвеждането на нови такива в нарушение на 

това условие ще се счита за нова обява. В тези случаи Truckspedia си запазва 

правото да премахне обявата. 

(9) След края на публикуване на обявата, независимо от причината, 

обявата се архивира в съответния раздел Моят профил / Обяви / Архивирани, 

където тя е на разположение на Потребителя за период от шест (6) месеца, освен 

ако Потребителят сам не премахне архивираната обява преди края на този 

период. 

(10) В случай че е приложимо публикуването на такова съдържание, 

Потребителят се задължава да не използва в обявата снимки и изображения, 

които съдържат визуално натрапчиви и отличаващи се елементи и ефекти, 

включително, но не само: 
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(i) промоционално и/или рекламно съдържание, адреси на уебсайтове и 

други елементи, водещи Потребителите към сайтове, предоставящи същите или 

подобни услуги като Truckspedia (т.е. сайтове, публикуващи оферти или обяви 

от потребители в Интернет); 

(ii) снимки, надписи, изображения и изявления, които нарушават правата 

на потребителите или са в противоречие с изискванията на конкурентното 

законодателство. 

 

5.2. Безплатни обяви 

Публикуването на обява на Платформата, направено от Потребителя, 

отнасящи се за „складови помещения, паркинги, офисни пространства и други 

логистични имоти“, е безплатно.  

 

5.3.  (1) Във връзка с всички обяви в Платформата, Truckspedia не се ангажира 

като посредник между продавачите и купувачите, наемодателите и наематели, 

превозвачите и възложителите и не сключва договори за посредничество със 

страните, а действа като такъв само по отношение Регистрираните потребители 

и функционалностите, които Платформата предлага. Обявите подлежат на 

одобрение от страна на Truckspedia относно принадлежността им към целите и 

съдържанието на Платформата.  

(2) Truckspedia има право да изпраща търговски съобщения до 

Потребителя с цел да предложи информация и реклами относно свои собствени 

или предложени от други търговски дружества стоки и/или услуги, да прави 

запитвания по най-различни въпроси, да провежда анкети и други само на 

Потребители, които са дали своето изрично съгласие за това.  

(3) Потребителят има право да възрази срещу изпращането на търговски 

съобщения, чрез отписване, използвайки предоставените за целта опции до 

Truckspedia.  

 

5.4. Реклами 

(1) Truckspedia предоставя услугата - интернет реклама, която е платена 

услуга и за нейното изпълнение се сключва индивидуален договор за интернет 

реклама между Truckspedia и конкретния Потребител. Договорът очертава 

всички параметри на публикувана реклама за всеки конкретен случай, всички 
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права и задължения между страните и начините на разрешаване на възникнали 

спорове помежду им. 

(2) Цените и видовете възможности за реклама могат да бъдат изброени и 

налични на сайта на Truckspedia, като могат да бъдат изготвяни и 

индивидуални планове, за които се изисква допълнителна уговорка и сключване 

на индивидуално изготвен договор с Truckspedia. 

(3) Потребителят, сключил договор за интернет реклама с Truckspedia, 

сам определя съдържанието и текста на рекламните материали, като същите 

следва да бъдат съобразени с  целите и съдържанието на сайта на Truckspedia и 

предоставените от него услуги. Текстът и съдържанието на рекламните 

материали не могат да  противоречат на императивни норми на българското 

законодателство и индивидуалните уговорки между страните в такъв договор. 

(4) Truckspedia запазва правото си да откаже публикуването на 

предоставените му материали, ако тяхното съдържание противоречи на 

изискванията на българското и/или на наднационалното законодателство или 

на добрите нрави или сочи на явно нарушение на права на трети лица. 

(5) Truckspedia не дължи неустойка или компенсация, в случай че 

интернет страницата www.truckspedia.com е временно недостъпна за 

Потребителите поради техническа неизправност на сървъра или други 

независещи причини. Това обстоятелство е еквивалентно приложимо и по 

отношение на услугите в Платформата, предоставяни на нерегистрирани 

и/или Регистрирани потребители, като Truckspedia не носи отговорност и не 

дължи репарации на понесени от Потребителите и/или трети лица вреди и 

пропуснати ползи при наличие на хипотеза на временна недостъпност и/или 

техническа неизправност. 

(6) Truckspedia запазва правото си да променя цените и видовете 

предлагани реклами, като се  задължава да информира за това Потребителите 

чрез изчерпателна информация, публикувана на интернет страницата на 

Truckspedia. Промените на цените не засягат Потребителите, вече сключили 

договори за интернет реклама за периода на сключения договор. След този 

период Потребителите могат да сключат нов договор при обявените нови цени 

на интернет страницата на Truckspedia. 

 

VI. ПЛАЩАНИЯ 

http://www.truckspedia.com/
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6. (1) Потребителят ще бъде информиран всеки път по видим начин на 

Платформата за текущата цена на избраните платени услуги. Всички цени, 

посочени на Платформата или в ценовите листи, са нетни цени (като не 

включват данък добавена стойност, т.е. ДДС) и са посочени в евро (EUR). Освен, 

ако на Потребителите не бъде посочено друго с изменение на настоящите ОУ, 

Truckspedia е регистрирано по смисъла на Закона за данък върху добавената 

стойност („ЗДДС“) и начислява ДДС за всички и всякакви предоставени от него 

услуги, включително и тези предвидени във функционалностите на 

Платформата. Ценовите листи са достъпни на уебсайта на Truckspedia на адрес 

https://truckspedia.com/pricing.  

(2) Truckspedia предлага абонаментни планове и такса за еднократна 

услуга. 

а) абонаментни планове:  

- плащанията, касателно абонаментните планове се осъществяват 

предварително, т.е. цялата дължима сума за абонаментен план трябва да се 

заплати, преди да започне предоставянето й съобразно платежните методи, 

заложени в Truckspedia; 

-  абонаментните планове са два вида: (i) месечен; и (ii) годишен; 

б) Такса за услугата „Помощ от диспечер на Truckspedia” 

- цената за тази услуга е определена за един (1) брой публикуван товар, в 

случай, че товародателя избере транспортната фирма предложена от екипа на 

Truckspedia, и осъществи транспорта с нея; 

- плащанията, касателно тази услуга се осъществяват при изпълнение на 

услугата от Truckspedia, като последното ще издава фактура за услугата на всеки 

Потребител – Товародател, в края на месеца, в който тази услуга е изпълнена.  

(3) Регистрираните потребителите могат да управляват методите на 

плащане, както и да актуализират своите дебитни/кредитни карти чрез 

услугите на платежната система; 

(4) Плащанията се осъществяват съгласно условията за платежни методи 

чрез услугите на платежната система, поддържана от трето за Truckspedia лице. 

(3) Предоставянето на абонаментна услуга с изключение на услугата 

„Помощ от диспечер на Truckspedia” започва не по-рано от момента, в който 

https://truckspedia.com/pricing
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плащането за абонаментната услуга, е изцяло преведено по сметка на 

Truckspedia. 

a) по отношение абонаментните планове: плащанията за съответния 

месец, в който ще са достъпни всички функционалности на Платформата, се 

извършват не по-късно от последния ден от месеца на съответния месец и са 

дължими за месеца следващ предоставянето на услугата. В хипотеза, при която 

Потребителят е избрал автоматичен дебит от предоставената от него 

кредитна/дебитна карта, плащанията ще се обработват в първия ден от месеца, 

за който се дължи съответното плащане. 

б) по отношение таксата за услугата „Помощ от диспечер на Truckspedia”,  

плащанията се съгласно процедурата на т. 8.3, ал. 4. 

(4) Извършването на плащане от Потребителя изисква създаването на 

отделни правни отношения с доставчика на съответната платежна услуга и 

приемането на неговите правила. Truckspedia не е страна в тези отношения и не 

може да се намесва в съдържанието или изпълнението им. В случай на възникнал 

проблем с плащане, Потребителят трябва да се свърже със съответния доставчик 

на платежна услуга, за да изясни съмненията си или да подаде жалба. По 

изключение и в рамките на техническите и организационните възможности, 

Truckspedia може да помогне на Потребителя да изясни проблема. Truckspedia 

не поема отговорност за платежната услуга, предоставяна от външен доставчик 

на услуги. 

(5) Потребителят може да заяви фактура с начислен ДДС за получените 

от Truckspedia услуги в съответствие с приложимите законови разпоредби на 

Република България. 

(6) За да получи фактура с начислен ДДС (наричана по-долу „фактура“), 

Потребителят трябва да попълни своите данни в приложимата за това секция в 

Платежната система. 

(7) Потребителят е длъжен незабавно след всяка промяна да актуализира 

записаните в Профила данни, необходими за издаване на фактура от страна на 

Truckspedia. 

(8) Фактурата, издадена на Потребителя от Truckspedia, е на 

разположение на Потребителя в електронна форма. Приемането на ОУ също 

така представлява приемане за изпращане (предоставяне) на фактури в 

електронна форма по смисъла на разпоредбите приложими за ДДС. 
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(9) Truckspedia, съгласно правилата, определени в настоящите ОУ, 

предоставя на Потребителя фактури с начислен ДДС (на данъчно задължени 

лица и в хипотезите на националното и наднационално законодателство) в 

електронна форма, гарантирайки автентичността на произхода, целостта на 

съдържанието и четливостта на фактурите, по-специално като ги запазва в .pdf 

файлов формат и ги предоставя на Потребителя в рамките на Профила, откъде 

Потребителят може да ги изтегли. Потребителят, който получава фактурите, 

изпратени (налични/предоставени) в електронна форма, е длъжен да ги 

съхранява самостоятелно. 

 

VII. УСЛУГА ЗА ДОСТАВКА ПРЕЗ СЕКЦИЯ „ОНЛАЙН МАГАЗИН ЗА 

РЕЗЕРВНИ ЧАСТИ ЗА ТЕЖКОТОВАРНИ АВТОМОБИЛИ“. 

 

7.  (1) Чрез секцията за доставка на Truckspedia в раздела „Онлайн магазин за 

резервни части за тежкотоварни автомобили“, Потребителите имат възможност да 

заявят доставка, извършена от външен партньор на Truckspedia, който е 

доставчик на куриерски услуги или от служители на Truckspedia”. 

(2) В хипотеза, при която се използва външен на Truckspedia партньор, за 

да използват услугата за доставка през Платформата на Truckspedia, 

Потребителите следва да предоставят съответните лични данни на подател и 

получател на доставчика на куриерска услуга до степента, необходима за 

изпълнение на доставката, както и сключване на отделно споразумение с него, с 

което Потребителите приемат условията, зададени от доставчика на 

куриерската услуга. В подобна хипотеза Truckspedia не е страна по 

споразумението по предходната точка и няма възможност да се намесва в 

неговото съдържание или изпълнение. В случай на проблеми с доставката, 

подателят или получателят трябва да се свърже с доставчика на куриерската 

услуга, за да изясни проблема или да подаде жалба. 

 

VIII. УСЛУГИ 

 

8.1. Автоматизирана борса за обмен на товари. 

(1) Платформата на Truckspedia дава възможност на Регистрираните 

потребители да публикуват, разглеждат и кандидатстват за товари, посредством 
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филтър, чрез който Потребителят задава различни критерии за търсене на 

товари. 

(2) За публикуването на товар е възможно Потребителят да използва 

предварително зададени форми, с цел по-бързо публикуване на товар или 

последният сам да въведе данни за товара, като Платформата обозначава 

задължителния и допълнителния характер на предоставяните данни. 

(3) Информацията, която Платформата изисква от Потребителя да 

попълни при публикуване на товар за превоз е както следва: 

• Тип курс (еднопосочен/кръгов курс); 

• Тип товар (комплектен товар, групажен товар, насипен, течен товар, 

автомобили, лодки, мотори); 

• Дестинации (данни за товарен и разтоварен адрес. Могат да бъдат 

въведени повече от един товарен и/или разтоварен адрес); 

• Ограничен достъп до товара (Товародателят може да избере кои 

компании да виждат и кандидатстват за товара.); 

• Съдържание на товар (машини, хартия, храни и др.); 

• Условия за доставка (Incoterms) (договарят между Товародателя и 

Транспортната фирма); 

• Условия за плащане (договарят между Товародателя и 

Транспортната фирма); 

• Вид курс (редовен, като се въведе брой товари на годишна база или 

еднократен); 

• Целева цена (Товародателят може да въведе желаната 

ориентировъчна цена за транспортиране на товара); 

• Тегло на стоката  (в килограми или тонове); 

• Дата на товарене; 

• Дата на разтоварване; 

• Опасен/запалим товар; 

• Митническо освобождаване; 

• Допълнителна информация (свободен текст за допълнителни 

детайли, повече за правилата на допълнителната информация в Раздел V от 

настоящите ОУ). 

(4) Платформата на Truckspedia дава възможност за публикуване на 

„външен товар“. Външен товар е товар, който не е получен чрез Truckspedia, но 
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който Потребителят иска да бъде включен във водените от Платформата 

статистики за всеки Потребител. През тази опция Потребителят въвежда 

необходимите данни за товара и той ще бъде видим само за него.  

(5)  а) Публикуваните товари са видими за всички посетители на 

Платформата. Ако Потребителят е избрал опцията „ограничен достъп до товари“, 

товарът ще бъде видим само за избраните Потребители; 

б) Регистрираните Потребители имат достъп до пълната 

информация за публикувания товар и могат да кандидатстват за него 

многократно, чрез изпращане на оферти с предложения за цена, дата на 

разтоварване и тип товарен автомобил; 

в) За всяка изпратена оферта, Потребителят - Товародател 

получава известие и възможност да я разгледа. При избор на оферта, 

Потребителят - Товародател изпраща потвърждение до Потребителят - 

Транспортна фирма, за което последният също получава известие. След като 

бъде избрана и потвърдена дадена оферта, възможността на други Потребители 

- Транспортни фирми за подаване на оферти за същия товар се преустановява; 

г) След получаване на потвърждение от Потребителя - 

Товародател за съответната избрана от него оферта, Платформата предоставя 

нов прозорец за комуникация, където Потребителите могат да  уточнят всички 

детайли по транспорта на товара и съответно всяка от тях за избере опцията 

„Приеми“ или „Отхвърли“. Ако един от Потребителите отхвърли заявката, 

тогава опцията за избиране на нова оферта се активира отново. Потребителят - 

Товародател може да избере друга транспортна фирма или същата, но с нова 

цена. При приемане от двете страни, заявката се изпраща до тях и до  шофьор, 

чрез „Портала за шофьори“, която съдържа необходимата информация за 

транспорта и товара, с  изключение на данни за цени, условия и начин на 

плащане; 

д) Транспортът се счита за финализиран след публикуване от 

страна на шофьора на CMR – Товарителница, с възможност за публикуване и на 

други документи и/или снимков материал, удостоверяващи обстоятелства 

настъпили във връзка с транспорта. В случай че транспортът е приключил, но 

шофьорът не е публикувал в „Портала за шофьори“ документи, Платформата 

предоставя меню, от което двете страни могат да финализират транспорта. 
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Всички финализирани транспорти се отразяват в статистиките, водени за 

Потребителите на Платформата; 

е) Платформата предоставя визуална карта, която показва 

предложен маршрут за превоза на товара; 

(6) По отношение на услугата „Автоматизирана борса за обмен на товари“, 

Truckspedia не носи отговорност, включително, но не ограничаващо се до: 

• Точността на информацията за товара, товарния автомобил, 

всички условия по товаренето и доставката, както и целия процес на транспорта; 

• Цените и офертите, отправени между страните, включително 

и финансовите отношения между тях; 

• Информацията, разменена в приложимата функционалност 

„чат“ между товародател и транспортна фирма (например номера на камиони, 

имена на шофьори и др.); 

• Натоварването, разтоварване, състоянието на стоката, 

повреди, загуби, кражба на товара или част от него, спазването на уговорените 

времевите графици за извършване на транспорта и всякакви усложнения и/или 

отклонения от договорените условия за транспорт на товара; 

• Предложеният маршрут, чрез визуалната карта, дали същият 

е най-кратък, най-икономичен или най-подходящ за товарни автомобили.  

 

8.2 Публикуване на свободен товарен автомобил в платформата с 

информация за него и местоположението му. 

(1) Платформата дава възможност на Регистрираните потребители да 

публикуват информация за товарен автомобил, който ще бъде свободен за нов 

курс на определена дата и на определен адрес, което да улесни намирането на 

товар за свободните камиони и оптимизира транспортирането на товари за 

всички Потребители, регистрирани в Платформата. 

(2) Информацията, която Платформата изисква от Потребителя да 

попълни при публикуване на свободен товарен автомобил, е както следва: 

• Дата на освобождаване; 

• Адрес или град на товарене; 

• Тип товарен автомобил; 

• Евро стандарт на превозното средство; 

• Екип на превозното средство: (брой шофьори); 
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• Цена на километър: (ориентировъчна цена на километър за 

извършване на транспорт); 

• Допълнителна информация: (възможност за добавяне на 

други релевантни детайли за камиона или условия за транспорта, повече за 

правилата на допълнителната информация в Раздел V от настоящите ОУ); 

(3) Публикуваните свободни превозни средства са видими за всички 

посетители на уебсайта, но само Регистрираните потребители имат достъп до 

данни за контакт /имейл адрес и телефонен номер/ с Потребителя – 

Транспортна фирма, на които могат да се свържат за директна комуникация с 

него.  

(4) Публикуваните свободни превозни средства се включват в 

статистиките, които Truckspedia води за всеки Регистриран потребител. Това 

помага на Потребителите да следят какво е наличието и активността на техните 

транспортни средства в Платформата. 

(5) По отношение на услугата „Публикуване на свободен товарен автомобил в 

платформата с информация за него и местоположението му“, Платформата е само 

инструмент за свързване на Потребители - Товародатели и Потребители – 

Транспортни фирми и всички взаимоотношения между тях, са изцяло извън 

контрола на Truckspedia, с оглед на което Truckspedia не носи отговорност, 

включително, но не ограничаващо се до: 

• Всички взаимоотношения между страните и каквито и да е 

споразумения, сключени между тях; 

• Изправността на публикуваното свободно превозно средство; 

• Коректността на Транспортната фирма; 

• Спазването на договорените условия; 

• Качеството на изпълнението на транспорта; 

 

8.3. Помощ от диспечер на Truckspedia. 

(1) Платформата дава възможност на Регистрираните потребители - 

Товародатели, които публикуват товар в Платформата и желаят да намерят 

транспортна фирма за превоз на товара в най-кратки срокове, без да чакат 

отправяне на оферти от Потребители - Транспортни фирми, да изберат 

опцията „Truckspedia, помогни ми да намерим транспорт“.  
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(2) С активиране на услугата „Truckspedia, помогни ми да намерим 

транспорт“, екип от професионални диспечери на Truckspedia предприемат 

действия по активно търсене на транспортни фирми, които могат да приемат 

товара в най-кратки срокове. В хипотеза, при която е селектирана от екипа от 

професионални диспечери на Truckspedia подходяща транспортна фирма, в 

случай че същата не е регистрирана в Платформата, екипът на Truckspedia й 

създава регистрация в Платформата, след което фирмата получава имейл с 

линк, през който да генерира парола и да използва пълноценно профила си, 

като същият има достъп до всички функционалности на Платформата за 

първите тридесет (30) дни, безплатно.  

(3) Екипът на Truckspedia изпраща на Регистрираната транспортна 

фирма оферта за товара, обозначена с надпис „С помощта на Truckspedia“, която 

е видима и за Потребителя - Товародател. След като Потребителят - 

Товародател, е изпратил потвърждение на офертата на Потребителят – 

Транспортна фирма, същите могат да използват функционалностите на 

Платформата, описани в т. 8.1. (5), б. „г“ за уточняване на всички детайли по 

транспорт на товара. 

(4) Условия за ползване и таксуване на услугата „Помощ от диспечер на 

Truckspedia” 

а) Такса за услугата: Потребителите - Товародатели, които се 

възползват от услугата „Помощ от диспечер на Truckspedia”, предоставяна от Екип 

диспечери на Truckspedia, заплащат съответната такса, публикувана на уебсайта 

на Truckspedia и съгласно процедурите в настоящите ОУ, но само в хипотеза, 

при която екипът на Truckspedia предложи минимум една (1) оферта от 

транспортна фирма в рамките на два (2) работни дни и Потребителят – 

Товародател избере да транспортира стоката си с предложената фирма. В 

Платформата е наличен брояч, който отброява оставащото време до края на 

двата работни дни, в които Truckspedia се ангажира да намери транспортна 

оферта. Само Потребителят - Товародател има възможност да проследи 

данните от брояча, с цел да информация за прогреса на заявката си. 

б) Отказ от таксуване: В случай че Truckspedia не успее да предложи 

поне една (1) оферта в този срок, или транспортът не бъде осъществен с 

предложената от Truckspedia фирма, ангажимент за плащане на 
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възнаграждение за услугата „Помощ от диспечер на Truckspedia“ не възниква за 

Потребителя; 

в) При изпълнение на посочените по-горе условия, Truckspedia ще 

издава фактура за услугата на всеки Потребител – Товародател, в края на 

месеца, в който тази услуга е изпълнена. 

При заявка за услугата „Помощ от диспечер на Truckspedia“, всеки 

Потребител - Товародател изрично потвърждава, че е съгласен с общите 

условия на Платформата и с това да бъде таксуван, ако   намери транспортна 

оферта в сроковете по настоящата алинея и транспортът бъде осъществен с 

предложената фирма. 

г) Преглед на заявките: Всеки Потребител има достъп до специален 

раздел в Платформата, в който може да следи статуса на своите заявки за помощ 

от Truckspedia и дали те са изпълнени в рамките на двата работни дни, както и 

с предложена от Truckspedia фирма. 

(5) По отношение на услугата „Помощ от диспечер на Truckspedia“, 

Truckspedia не носи отговорност, включително, но не ограничаващо се до: 

• качество и цена на транспорта: Truckspedia не гарантира, че 

предложената оферта ще бъде най – изгодна. Екипът на Truckspedia съдейства 

за намиране на транспорт за товара, но не дава гаранции за вида, качеството или 

цената на транспортното средство; 

• състоянието на стоката по време на транспортирането и 

доставянето, повреди, загуби, кражба на товара или част от него, спазването на 

уговорените времевите графици за извършване на транспорта и всякакви 

усложнения и/или отклонения от договорените условия за транспорт на товара; 

• спазване и изпълнение на задълженията на транспортната фирма, 

съгласно договорените условия, в това число финансовите отношения между 

страните; 

• правилността и пълнотата на информацията, обменена между 

Потребителя - Товародател и Потребителя - Транспортна фирма чрез 

Платформата по отношение на всякакви детайли, свързани с транспортирането. 

Потребителят - Товародател и Потребителят - транспортна фирма са 

отговорни да уточнят всички детайли по изпълнението на транспорта. 

Truckspedia не носи отговорност за точността на информацията или за 

успешната комуникация между двете страни. 
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• Отговорност за застраховка: Truckspedia не предоставя застраховка 

за транспортирането и не поема отговорност за каквито и да е застрахователни 

събития, претенции, свързани с повредени, загубени или откраднати товари. 

 

8.4. Интегрирана система за управление на транспортна дейност (TMS) 

(1) Платформата предлага на Регистрираните потребители, 

интегрирана система, която включва основни и допълнителни 

функционалности, предназначени да улеснят управлението на транспортната 

дейност на логистичните компании, с цел осигуряване на ефективност, 

прозрачност и контрол на отделни аспекти от дейността. 

(2)  Основните функционалности са, както следва: 

а) „Управление на флота“ – позволява на Потребителите да управляват 

своите превозни средства по следния начин: 

● Добавяне на превозни средства към профила на Потребителя с 

възможност за въвеждане на информация за всяко превозно средство, 

включително: 

○ Марка; 

○ Модел; 

○ Регистрационен номер; 

○ Тип камион; 

○ Статус (активен/неактивен); 

● Редакция и изтриване: Потребителите могат по всяко време да 

актуализират информацията за добавените превозни средства или да ги 

премахват от Профила на Потребителя. 

б) „Управление на персонал“ – позволява на Потребителя да добавя и 

управлява данни за служители на транспортната компания, по следния начин: 

• Добавяне на служители към профила на Потребителя, чрез 

въвеждане на данни за имена и заемана длъжност в компанията на Потребителя; 

• Редакция и изтриване: Потребителите могат по всяко време да 

актуализират информацията за техните служители или да ги премахват от 

профила на Потребителя. 

в) „Управление на товари/заявки“ – позволява на Потребителя да следи 

и анализира своите заявки за транспорт по следния начин: 
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● Преглед на заявки: Потребителят получава достъп до всички 

текущи и вече изпълнени заявки за транспорт на товари. 

● Статистики: Потребителите могат по всяко време да 

разглеждат статистики за изпълнени транспорти, включително информация за 

обеми, маршрути и срокове. 

(3)  Допълнителни функционалности:  

Интегрираната система предоставя възможност за достъп до данни, свързани с 

използването на услугата „Помощ от диспечер на Truckspedia“. 

● Потребителите имат достъп до информация относно това 

колко пъти в конкретния месеца са използвали услугите на Truckspedia, а 

именно помощ от екипа на последното относно намиране на транспорт. 

● Отчет за задълженията към Платформата за предоставените 

услуги, както и информация за конкретните товари, за които е поискана помощ. 

 

8.5. Статистики в Truckspedia. 

(1) Платформата предлага уникална функционалност за генериране 

статистики, която позволява на Регистрираните потребители да получат 

детайлен анализ на техния бизнес и дейности за определен период от време. 

Тези статистики са ценен инструмент за проследяване на представянето и 

ефективността на извършените транспорти през Платформата. 

(2) Статистиките се генерират на база извършените и осъществени 

транспорти на Потребители през Платформата. 

а) За да бъдат статистиките точни и изчерпателни, Потребителите 

трябва да въвеждат следните данни при използване на функционалностите на 

Платформата, както следва: 

• Публикуване/изпращане на оферта/обява; 

• Приемане на оферта; 

• Завършване на транспорта: За финализиране на процеса, 

Потребителите (в частност техните шофьори и/или самите страни - 

Потребители) трябва да сканират необходимите документи или да приключат 

транспорта с бутона/опцията за завършване на транспорта. 

б) Добавяне на външни товари по смисъла на т. 8.1, ал. 4.: 

• Платформата предлага възможност на Потребителите да 

добавят външни товари към своя профил за статистически цели; 



 

 

31
 

• Външният товар може да бъде въведен с минимална 

информация (цена, адреси, компания и т.н.), но е желателно да се добавят 

детайлни данни за по-подробна статистика; 

• Външните товари не са видими за другите Потребители и 

служат само за вътрешна статистика и отчет на Потребителя. 

(3) По отношение на услугата „Статистики в Truckspedia“, Truckspedia не 

носи отговорност, включително, но не ограничаващо се до: 

• точността на предоставените статистики; 

• коректността на въведената информация и за действията, 

свързани с обработката на статистиките, както и  дали данните са верни или не, 

не може да бъде гарантирано, особено когато те не зависят изцяло от вътрешните 

калкулации на Платформата. 

 

8.6. Онлайн Магазин за авточасти в Truckspedia 

(1) Онлайн магазинът за авточасти на Платформата е достъпен за всички 

потребители на уебсайта, независимо дали са Регистрирани или не в 

Платформата, който предлага удобен и лесен начин за намиране на 

специфични части за превозни средства. 

(2) Всеки Потребител (регистриран или гост) може да попълни форма с 

необходимата информация за търсената част, включително: 

• Марка превозно средство: (избиране на производител на 

превозното средство). 

• Модел: (посочване на точния модел на превозното средство). 

• Година на производство: (посочване на годината, в която е 

произведено превозното средство); 

• Номер на шаси/двигател; 

• Тип двигател; 

• Търсена част (описание на конкретната част, която 

Потребителят желае да закупи, като например: спирачни накладки, филтри и 

др.). 

(3) След подаването на заявка, екипът на Truckspedia обработва 

направената такава и стартира търсене на наличността на исканата част сред 

своите контрагенти, както и време за доставянето и, включително условия за 

доставка и цена. 
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(4) След като получат необходимата информация, Truckspedia се свързва 

с Потребителя, за да предостави детайлите относно цената и времето за 

доставка. 

(5) Потребителят може да реши дали да приеме предложените условия 

или не. 

(6) Поръчка и фактуриране: 

i) Ако Потребителят се съгласи с предложението, частта се 

поръчва от Truckspedia, като на Потребителя се издава фактура за услугата и 

заявената част, вкл. доставката на същата. 

ii) Доставката се организирана от екипа на Truckspedia и/или 

наетo от Truckspedia куриерско дружество;  

iii) Плащането се извършва авансово преди получаване на 

заявената част по банков път по сметка на Truckspedia, която предварително ще 

бъде посочена и индивидуализирана до Потребителя. При липса на плащане, 

Truckspedia няма ангажимент за изпълнение на услугата, а при заплатена част, 

но не потърсена от Потребителя, Truckspedia има право да върне частта при 

себе си, като не дължи възстановяване на преведените от Потребителя средства, 

които ще имат функцията на обезщетение под формата на неустойка за 

Truckspedia в такава хипотеза.. 

(7) По отношение на услугата, Truckspedia не носи отговорност, 

включително, но не ограничаващо се до: 

• Наличността на търсената част, а при предложена такава 

част, включително, че същата е на възможно най-изгодна цена за Потребителя; 

• рекламации и връщания на резервни части няма да бъдат 

приемани 

 

8.7. Обяви за паркинги и складови помещения и логистични имоти в 

Truckspedia 

(1) Платформата предоставя възможност за Потребителите да 

публикуват обяви за пространства (офиси, складове, складови помощния, 

паркинги или друго форма на логистично пространство) съобразно нуждите на 

Потребителите за ползване . 
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(2) Услугата е достъпна за всички потребители на уебсайта, независимо 

дали са Регистрирани или не в Платформата, като позволява удобен и лесен 

начин за публикуване и преглеждане на обяви за временно ползване. 

(3) Възможността за публикуване на такива обяви се извършва безплатно 

на Платформата от всички Регистрирани и Нерегистрирани потребители. 

Платформата предоставя и допълнителна възможност вече публикувани обяви 

да бъдат редактирани или изтривани от всяко време от Потребителите. 

Нерегистрираните потребители ще получат, след заявка за публикуване, имейл 

от Truckspedia с код и линк за достъп, чрез които ще имат възможност да 

извършват редакции по своята обява в срока и на валидност, които редакции 

предварително следва да бъдат одобрени от Truckspedia. 

(4) Всяка една обява ще бъде видима на Платформата за срок от шестдесет 

(60) дни от нейното публикуване. 

(5) Процедурата за добавяне и/или редактиране на обява, се извършва по 

следния начин на съответната секция на уебсайта: 

https://truckspedia.com/properties  

(6) По отношение на услугата, Truckspedia не носи отговорност, 

включително, но не ограничаващо се до актуалните данни и информация на 

публикуваните обяви. 

IX. ДЕЙСТВИЯ НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ, КОИТО НЕ СА СЪОБРАЗЕНИ СЪС 

ЗАКОНОВИТЕ ИЗИСКВАНИЯ ИЛИ С ОУ ЗА ПОЛЗВАНЕ НА УЕБСАЙТА 

 

9. (1) Потребителят има право да използва Платформата в съответствие с целта 

на Платформата, в съответствие със закона и добрите практики на 

информационното общество, като зачита правата и интересите на другите. По-

специално, Потребителят се задължава: 

а) да не предприема действия, които биха могли да възпрепятстват 

правилното функциониране на уебсайта и/или Платформата, включително да 

не предприема действия, които пречат на възпроизвеждането на съдържанието 

на уебсайта, Платформата, Профила си или Профилите на други 

Потребители, или на IT елементите на уeбсайта и Платформата; 

б) да не предприема незаконни действия, включително изпращане или 

публикуване чрез използване на функционалностите на уебсайта на 

съдържание, което нарушава закона, лични права; съдържание, което съдържа 

https://truckspedia.com/properties


 

 

34
 

или разпространява детска порнография, или терористично съдържание или 

съдържание, което нарушава правата на интелектуална собственост на други 

лица, както и съдържание с дискриминационен или расистки характер; 

в) да не подвежда потребителите на Платформата и уебсайта, например 

като предоставя невярна информация или прикрива съответна информация; 

г) да се въздържа от недобросъвестно поведение и да не злоупотребява с 

функционалности на Платформата и уебсайта, като ги използва в противоречие 

с целта му и настоящите ОУ. 

(2) Потребителят е длъжен да спазва правилата, посочени в тези ОУ, по 

време на всеки един момент от ползването на Платформата и уебсайта и спрямо 

всяка предлагана функционалност, включително и най-вече когато публикува 

обяви и изпраща съобщения до други Потребители. 

(3) Публикуването или предаването на съдържание на Платформата се 

извършва автоматично, като се използва интерфейсът на уебсайта и без 

участието на Truckspedia, и Truckspedia не проверява автоматично цялото 

съдържание, предавано чрез функционалностите на Платформата. 

(4) Ако Потребител направи промени в съдържанието на обявата след 

публикуването й в Платформата, Truckspedia има право да проучи дали 

актуализираното съдържание нарушава ОУ и да предприеме подходящи 

действия, включително премахване на съдържание, което нарушава ОУ или 

приложим закон. 

(5) Всяко лице, което използва Платформата, има възможност да докладва 

на Truckspedia всяко незаконно или противоречащо на правилата и ОУ 

съдържание, разпространявано чрез уебсайта. Доколкото е възможно, 

докладващото лице следва да предостави данни, които да позволят на 

Truckspedia да провери доклада за злоупотреба, включително 

идентификационния номер на обявата, обяснение на причините, поради които 

счита, че съдържанието е незаконно или противоречи на ОУ, и данни за контакт, 

ако са поискани при докладване на нередност. 

(6) В случай на получаване на обосновано съобщение (въз основа на доклад 

за злоупотреба или по друг начин), че въпросното съдържание, изпратено или 

публикувано чрез Платформата, е незаконно или нарушава разпоредбите на 

ОУ, Truckspedia може: 
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а) незабавно да блокира даденото съдържание, включително обявата. В 

случай на блокиране, съдържанието няма да бъде видимо или достъпно за лица, 

които използват Платформата; 

б) да предприеме съответните действия по разследване, за да установи 

обстоятелствата по случая, като действа пропорционално и разумно, 

включително например чрез осъществяване на контакт с лицето, подало  

сигнала за нередност; с лицето, публикувало съответното съдържание; с 

компетентния държавен орган или с външен консултант; 

в) в случай на блокиране на дадено съдържание да информира лицето, 

чието съдържание е било докладвано, най-късно в момента на влизане в сила на 

блокирането под формата на имейл, като посочи блокираното съдържание и 

причините за решението за блокиране, като се посочва основанието за него 

съгласно ОУ; 

г) в случаите по б. „в“ Truckspedia има право да откаже предоставянето на 

по-детайлна информация на Потребителя, ако уведомяването от компетентен 

държавен орган, задължаващи законови разпоредби или необходимостта да се 

гарантира безопасността на хората или здравето им, както и сигурността на 

държавата, предполага задължение да не се разкрива информацията. 

(7) Потребителят има възможност да оспори решението за блокиране на 

съдържанието, предадено или публикувано от него в Платформата, като 

възрази срещу предоставянето на информация за блокирането на дадено 

съдържание от страна на Truckspedia. В тези случаи съответно се прилагат 

разпоредбите, уреждащи процедурата за подаване на жалби. 

(8) Truckspedia има право да премахне обява или да блокира Профил, ако 

има подозрение, че чрез обявата или Профила могат да бъдат извършени 

действия, застрашаващи безопасността на други Потребители в Платформата, 

както и в случай че обявата има негативно влияние върху доброто име на 

Truckspedia или по друг начин уврежда Truckspedia. Не се допуска 

публикуването в Платформата на съдържание или линкове към конкурентни 

на Платформата уебсайтове; 

(9) В случай на сериозно нарушение на закона при използване на 

Платформата, както и на съществено или повтарящо се нарушение на 

разпоредбите на ОУ, по-специално в случай на повторни опити за публикуване 

или разпространение на незаконно съдържание от даден потребител или от 
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различни Потребители, действащи съвместно и по договорка, включително и 

при използването на различни профили, Truckspedia може, в съответствие с 

принципа на пропорционалност и зачитане на свободата за обмен на стоки, да 

ограничи или да блокира използването на Профил или Профили. 

(10) Потребителят ще бъде уведомен по имейл в случай на блокиране или 

спиране на съдържание или Профил, най-късно, когато решението влезе в сила. 

Уведомлението ще включва подробности за блокираното или спряно 

съдържание или профил, причини за решението и препратки към конкретните 

разпоредби на ОУ, които обосновават решението. 

(11) Потребител, който не е съгласен с решението за блокиране или 

спиране на съдържание или Профил, има право да подаде жалба в съответствие 

с разпоредбите на ОУ. 

(12) Truckspedia може да вземе решения за блокиране или спиране на 

съдържание или Профили въз основа на вътрешни политики и процедури за 

модерация. Тези политики и процедури за модерация, приети от Truckspedia, 

очертават методите и средствата за идентифициране на съдържание или 

потребителски действия, които се проверяват за нарушения на ОУ или 

приложимите закони. Основната цел на разработените политики и процедури 

за модерация е да гарантират безопасността на потребителите и да се борят с 

всякакви злоупотреби. 

(13) Процесът на идентифициране на съдържание или потребителски 

действия може да се основава на автоматизирани или полуавтоматизирани 

инструменти за модерация. Тези инструменти позволяват идентифицирането 

на съдържание или действия, които нарушават или могат да нарушат ОУ и 

законовите разпоредби, като анализират съдържанието на обявите или 

потребителската активност в Платформата. Инструментите, използвани в 

процеса на модериране на съдържание, налично в уебсайта, използват методи, 

които позволяват анализ на съдържание или идентифициране на действия, 

които могат да нарушат ОУ или законовите разпоредби, и ги докладват на 

вътрешните екипи за модерация на Truckspedia. Решенията, свързани с 

нарушения на ОУ, или действия, свързани с нарушаване на сигурността на 

уебсайта или Потребителите, могат да бъдат взети по напълно автоматизиран 

начин. Други решения, свързани с потребителско съдържание или действия, 

подлежат на оценка от модераторските екипи на Truckspedia. Действия, 
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свързани със съдържание или потребителски дейности, които нарушават или 

могат да нарушат ОУ или приложимите закони, също се предприемат в отговор 

на доклади, подадени от други потребители, органи или организации, чиято 

дейност е свързана с  безопасността на потребителите в интернет или борбата с 

незаконното съдържание. 

 

X. ПРОЦЕДУРА ПО РАЗГЛЕЖДАНЕ НА ЖАЛБИ 

 

10 (1) Ако има някакви нередности в работата на Платформата, включително по 

отношение на индивидуални услуги от технически характер, Регистрираният 

потребител/Гост потребителят следва първо да се свърже с отдела за 

„Обслужване на клиенти“ на: office@truckspedia.com, като предостави данните, 

необходими за идентифициране на проблема. 

(2) Truckspedia полага всички усилия да предоставя услуги от най-високо 

качество. Независимо от горепосоченото, Потребителят има право да подаде 

безплатно жалба относно неизпълнението или неточното изпълнение от страна 

на Truckspedia на услугите, предоставяни съгласно ОУ. 

(3) Жалбата може да бъде подадена по един от следните начини: 

- чрез формата за контакт с отдел “Обслужване на клиенти”; 

- изпращане на имейл до: office@truckspedia.com; или 

- в писмен вид на адреса на Truckspedia. 

(4) Жалбата трябва да съдържа най-малко: собствено и фамилно име на 

представляващия/упълномощения представител на юридическото лице – 

Потребител, имейл адрес на потребителя, с който Профилът е регистриран, 

идентификационен номер на обявата, обстоятелства, които пораждат жалбата, 

както и искането на потребителя, свързано с жалбата. 

(5) Ако предоставените в жалбата данни или информация не позволяват 

да се направи проверка по жалбата, Truckspedia по ясен начин ще поиска от 

потребителя да изясни всякакви съмнения или да предостави допълнителна 

информация, ако е необходимо, за да може Truckspedia да разгледа жалбата. 

(6) Truckspedia разглежда жалбата в срок от четиринадесет (14) дни от 

датата на получаването й или от получаването на допълнителната информация, 

посочена в т. 10 (5) от ОУ. Отговорът на жалбата от страна на Truckspedia се 

изпраща по електронна поща на адреса на електронната поща, с която 
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Профилът е създаден, освен ако Потребителят не поиска отговорът да бъде 

изпратен по пощата на пощенския адрес, посочен в жалбата. 

(7) Разпоредбите на Раздел X се прилагат за процедурата за жалби, 

подадени от потребители на Платформата, включително физически или 

юридически лица, които са докладвали за забранено съдържание, към които са 

насочени решенията, свързани с блокиране или спиране на съдържание, 

достъпно в услугата. Тези, които съобщават за забранено съдържание, могат да 

подадат жалба относно полученото решение, свързано с действия, предприети 

относно блокиране или спиране на съдържание или Профили, които 

нарушават ОУ или приложимите разпоредби, в рамките на шест (6) месеца от 

датата на получаване на решението от Truckspedia. 

 

ХI. ЖАЛБИ И МЕДИАЦИЯ 

 

 11. (1) Потребителят има право да подаде жалба в следните случаи: 

а) твърдяно неизпълнение от страна на Truckspedia на задълженията му 

съгласно ОУ и Регламент (ЕС) 2019/1150 на Европейския парламент и на Съвета от 

20 юни 2019 г. за насърчаване на справедливост и прозрачност за бизнес ползвателите 

на посреднически онлайн услуги; 

б) при технологични затруднения по отношение на работата на 

Платформата, засягащи възможността за използване на услугите, предлагани от 

Потребителя; 

в) при мерки, предприети от Truckspedia на уебсайта, които засягат 

Потребителя; 

г) блокиране на избрано съдържание, публикувано или изпратено от 

Потребителя или блокиране на Профила на Потребителя. 

(2) Жалбата може да бъде подадена чрез функционалността „Подаване на 

заявка“, достъпна на уебсайта в раздел „Оплаквания“ (опцията „Официално 

оплакване от бизнес потребители по Регламент (ЕС) 2019/1150) или писмено на 

адреса на Truckspedia. Към жалбата Потребителят следва, ако е възможно, да 

предостави данни или информация, които да позволят на Truckspedia да 

провери жалбата, включително, но не изчерпателно: номер на обявата, 

обяснение на причините, поради които не счита съдържанието за незаконно или 

противоречащо на правилата и по негов избор, данни за контакт. 
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(3) По отношение на разглеждането на жалбата се прилагат съответно 

правилата, посочени в точки 10 (3) - (5) от ОУ. 

(4) Потребител може да поиска посредничество, за да разреши спор, 

възникнал между него и Truckspedia във връзка с услугите, предоставяни от 

Truckspedia, включително спорове относно въпроси, които могат да бъдат 

предмет на жалба, посочена в точка 11 (1) от настоящите ОУ. Truckspedia е на 

разположение да направи необходимото за постигане на споразумение по 

такива спорове чрез медиатори.  

(5) Възможността за използване на медиация е доброволна. Truckspedia си 

запазва правото да откаже да участва в медиация. 

 

XII. ОТГОВОРНОСТИ 

 

12.  (1) Truckspedia не носи отговорност за качеството на услугата при 

смущения в трафика, дължащи се на причини, за които носи отговорност 

интернет доставчика на Truckspedia. 

(2) Truckspedia не носи отговорност за качеството на услугата при 

използване на неизправни технически средства (персонален компютър, модем и 

др.) и/или неправилно конфигуриран софтуер от страна на Потребителя, 

както и за причини по вина на Интернет-доставчика на Потребителя. 

(3) Truckspedia не носи отговорност за щети, вреди и/или пропуснати 

ползи: 

a) Произтичащи от сделки сключени между Гост потребители и/или 

Потребители на Платформата. 

б) Причинени от неточна, недостоверна или заблуждаваща (подвеждаща) 

информация и/или данни, подадени от Гост потребители и/или Потребители 

на Платформата.  

в) Произтекли от прекратяване на договорните отношения с 

потребителите на Платформата по каквато и да било причина. 

г) Възникнали в резултат на непреодолима сила по смисъла на чл. 306 от 

Търговския закон. 

(4) Truckspedia не носи отговорност за каквито и да е преки, косвени, 

специфични, инцидентни или възникнали впоследствие щети, свързани с 



 

 

40
 

използването на Платформата, включително за щети, за чието възможно 

възникване Потребителят не е бил уведомен. 

(5) Truckspedia не носи отговорност за никакви допълнителни разходи, 

свързани с използването на Платформата, включително, но не само, загуба на 

данни, разходи по възстановяване на данни и/или бази данни, разходи за 

подмяна на софтуер, искове на трети лица и други подобни. 

(6) Truckspedia не упражнява контрол и не носи отговорност за 

информацията, която се съдържа в интернет страниците на всички външни 

източници, към които препраща от Платформата посредством хипервръзки. 

(7) Truckspedia не носи отговорност и не упражнява контрол във връзка 

със сделките, които Потребителите осъществяват при и/или посредством 

функционалностите на Платформата с други Потребители. 

 

XIV. РЕЙТИНГ 

 

14.1. Системата за оценяване и обратна връзка (рейтинг система) е достъпна само 

за функционалностите достъпни за всички Регистрирани потребители. 

11.2. Системата за оценка и обратна връзка позволява на Регистриран 

потребител да оцени субективно друг Регистриран потребител и отношенията 

с него, свързани със сключването и организирането на сделка през 

Платформата. Оценката би могло да обхваща следните въпроси: доколко е 

представено ясно и надеждно описание на обявата, формата и начина за 

комуникация между Потребителите, отзивчивост, ангажираност, време за 

изпращане и организиране на процесите, коректност. Основание за оценката би 

могъл да бъде всякакъв контакт между Потребителите по повод на услугите на 

Truckspedia по посредничество между тях. 

11.3. Оценката се дава след финализиране на съответната договорена между 

Потребителите услуга. Даваните оценки формират рейтинг на съответната 

компания – регистриран Потребител, който е видим в Меню/секция 

„Компании“, където са изброени всички регистрирани в Платформата 

Потребителите. 
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11.4 Оценката и отзивите (ако такива са приложими) не трябва да нарушават 

разпоредбите на приложимото законодателство и по-конкретно не могат да 

съдържат: 

а) вулгарни изявления, нецензурно и порнографско съдържание или 

съдържание, което предизвиква омраза, расизъм, ксенофобия и конфликти 

между нациите (hate speech), 

б) уеб адреси или връзки към други уебсайтове, 

в) рекламно съдържание, друго търговско съдържание, 

г) данни на Потребители или други физически лица; 

д) съдържание, което нарушава правата на трети лица, включително 

правата върху интелектуалната собственост, добрите нрави, правата на 

личността, вкл. доброто име, репутацията на други Потребители или трети 

лица; 

е) съдържание, което е резултат от споразумение или договорка с други 

Потребители или трети лица за оказване на влияние върху оценката, мненията 

в обратната връзка или отзивите (например с цел изкуствено завишаване или 

занижаване на оценката на даден Потребител) 

ж) съдържание, което е невярно, клеветническо или представлява акт на 

нелоялна конкуренция 

11.5. Truckspedia има право да изключи дадена оценка от средната оценка на 

регистриран Потребител или да изтрие оценка изцяло или отчасти, когато 

оценката или обратната връзка: 

а) се отнася за Потребител, различен от оценявания потребител, 

б) е дадена от Потребителя за него самия, 

в) е дадена от служители, роднини и близки на оценявания Потребител, 
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г) се издава в резултат на договорка с Потребителя само за целите на 

повлияване на оценката и мненията (например с цел изкуствено завишаване или 

занижаване на оценката на даден Потребител) 

д) е издадена от потребителски профил, създаден въз основа на временен 

имейл адрес, 

е) е била изложена по начин, който показва автоматизиране на процеса 

или по начин, пречещ на анализа на мрежовия трафик, 

ж) нарушава ОУ по друг начин. 

11.6. По отношение на съдържанието на оценката и отзивите, към момента на 

тяхното даване, Потребителят предоставя на Truckspedia неизключителен, 

териториално неограничен и безплатен лиценз при условията, посочени в точка 

5.1., ал. 3 от ОУ и останалите точки от ОУ. 

XIII. ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ. 

 

13 (1) Truckspedia има право да променя ОУ поради следните причини: 

a) необходимост от подобряване на безопасността на потребителите; 

б) необходимост от подобряване на работата на Платформата и 

направените на тази база промени няма да доведат до увеличение или 

въвеждане на допълнителни такси по отношение на вече начислените (платени) 

такси и ще позволят по-нататъшно използване на уебсайта; 

в) необходимостта от противодействие на злоупотреби, извършени във 

връзка с използването на уебсайта; 

г) промяна в условията за предоставяне на платени услуги или оттегляне 

на конкретна платена услуга, като промените, направени на тази основа, няма 

да засегнат платените услуги, закупени преди тези промени да влязат в сила; 

д) въвеждане на нова платена услуга, както и въвеждане на допълнителни 

функционалности на уебсайта, като използването на такива услуги или 

функционалности ще бъде доброволно; 

е) промяна в общоприложимите правни разпоредби, която има пряко 

въздействие върху съдържанието на Общите условия. 
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(2) Потребителят ще бъде информиран за всяка промяна чрез поставяне 

на информация на страницата на уебсайта, видима след правилно влизане в 

Профила. Освен това Регистрираните потребителите ще бъдат информирани 

чрез имейл, изпратен на електронната им поща, с която са се регистрирали на 

уебсайта; 

(3) Промените влизат в сила в срока, посочен от Truckspedia, но не по-

малко от петнадесет (15) дни от уведомяването за изменението на ОУ, освен ако 

разпоредбите на общоприложимото законодателство предвиждат друго; 

(4) Промените не могат да доведат до лишаване или ограничаване на 

правата на потребителите, свързани със закупени платени услуги. Платени 

услуги, закупени преди влизането в сила на измененията в ОУ, ще се 

предоставят съобразно правилата, приложими към момента на закупуване на 

услугите. 

(5) Truckspedia може да изменя настоящите ОУ, без да спазва посочения 

по-горе 15-дневен срок за предизвестие, включително с незабавно действие, в 

случай че: 

a) е обвързан с правно или регулаторно задължение, по силата на което 

той трябва да измени своите общи условия по начин, който не му позволява да 

спази гореспоменатия 15-дневен срок за предизвестие; 

б) трябва по изключение да измени своите общи условия, за да преодолее 

непредвидена и непосредствена опасност, свързана със защитата на 

посредническите онлайн услуги, потребителите или бизнес ползвателите от 

измами, зловреден софтуер, спам, нарушения на сигурността на данните или от 

други рискове, свързани с киберсигурността. 

(6) Разпоредбите на настоящите ОУ в настоящата им формулировка се 

прилагат за платени услуги, активни преди датата на влизане в сила на нови ОУ. 

Потребителят, който не приема промени в ОУ, си запазва правото да прекрати 

споразумението за обслужване на Профила по всяко време. 

Ал. 3 и 4 се отнасят и до цифровите услуги, предоставяни от Truckspedia. 

Промените в цифровите услуги занапред не засягат платените услуги, закупени 

преди влизането в сила на тези промени и не могат да водят до начисляване на 

допълнителни разходи за потребителя. 

(7) За да развива Платформата, Truckspedia има право да въведе нови 

услуги и функционалности, които могат да бъдат предшествани от продуктови 



 

 

44
 

тестове, без с това да се засягат придобитите права на Потребителите преди 

това. 

(8) Освен ако не е предвидено друго от задължителни законови 

разпоредби, приложимото право за договори между Потребителя и Truckspedia 

е българското законодателство. Изборът на българското законодателство не 

лишава Потребителя от защитата, предоставена му съгласно разпоредби, които 

не могат да бъдат дерогирани с договор, по силата на закона, който би бил 

приложим при липса на избор; 

(9) Всички спорове, свързани с услугите, предоставяни от Truckspedia, ще 

бъдат предоставени за разглеждане на компетентните общи съдилища. 

(10 Приложенията, в случай на такива, към настоящите ОУ са неразделна 

част от тях; 

(11) Контакт с Truckspedia може да се осъществи: 

- на телефонен номер +359877988100; 

- чрез формата за контакт 

- на имейл адрес: office@truckspedia.com; 

- при въпроси, свързани с личните данни: dpo@truckspedia.com. 

(12) Настоящите ОУ са приети от Truckspedia с протокол на едноличния 

собственик на капитала от 21.10.2024 г. и са публикувани на интернет страницата 

на адрес: https://truckspedia.com.  
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